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RECOMENDACIONES FRENTE AL CORONAVIRUS COVID-19

El Grupo MAPFRE, ante la situacion planteada por la incierta evolucién del nuevo coronavirus
(COVID-19), trabaja con el objetivo de asegurar una respuesta eficaz en consonancia con el nivel de

la calidad y prestacidn del servicio que nos caracteriza.

En este sentido, siguiendo las recomendaciones indicadas por las Autoridades, y con el fin de velar
por la salud de las personas y la continuidad del negocio, se quiere hacer participe a nuestros
colaboradores de informacidon de interés, asi como las medidas preventivas que se deben tener en

cuenta frente a este virus:

1. Informacion General

* ¢Qué es el coronavirus COVID-19?
Es un tipo de coronavirus que afecta a las personas, se cree que por contagio de animales y se
detectd por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China.

e ¢Cudles son los sintomas mas frecuentes?

Los sintomas mas comunes incluyen fiebre, tos y sensacion de falta de aire. En casos mas graves, la
infeccién puede causar neumonia, dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la
muerte. Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas ancianas o que padecen alguna

otra enfermedad como, por ejemplo, del corazén, del pulmdn o problemas de inmunidad.

2. Recomendaciones

- Evitar el contacto directo con personas que sufran infecciones respiratorias.

- Lavar las manos de manera frecuente: para un correcto lavado de manos debemos emplear
abundante jabon y agua tibia o caliente (no quemante) y frotarlas bajo el grifo durante mas de
20 segundos, actuando sobre todas las superficies de la mano, no sélo sobre palmas o dorso,
sino también entre los dedos y actuando también sobre las mufiecas, al menos en sus primeros
10 cm iniciales, para mayor seguridad.

- Mantener una distancia con otras personas de al menos un metro.

- Cubrir la boca y la nariz al toser o estornudar con pafiuelos desechables y lavar las manos
inmediatamente después, o usar soluciones alcohdlicas antisépticas. Si no pudiera hacerse, usar

la manga de la ropa.
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Qué debes saber del nuevo coronavirus
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La desinformacidn y los prejulclos frente al coronavirus generan discriminacidn
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Medidas generales de prevencidn de estey otros virus respiratorios
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